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1   1    安全性安全性

1�1   1�1    有关操作的警告提示有关操作的警告提示

与操作相关的警告提示的分级与操作相关的警告提示的分级
根据潜在危险的严重性，与操作相关的警告提
示通过如下警告符号和提示语分级 :

警告符号和提示语警告符号和提示语
危险！危险！
直接生命危险或人员重伤危险

危险！危险！
有触电造成的生命危险

警告！警告！
人员轻伤危险

注意！注意！
财产损失或环境危害风险

1�2   1�2    符合规定的用途符合规定的用途

如果使用、安装和保养不当或不符合规定用途
时仍可能给用户或其它人带来人身和生命危
险，或者对本产品及其它财产造成损害。

本产品规定只能用于居室的通风和排风。通过
锅炉运行产品时，锅炉必须不受室内空气影响。
遥控器仅用于对本产品进行控制。本产品只允
许在安装了滤网的情况下运行。

本产品不适用于游泳池设备的通风和排风。由
于扬尘污染严重，因此本产品不允许在施工阶
段运行。

符合规定的用途包括：

 － 遵守产品以及所有其它设备组件随附的使
用、安装和保养说明
 － 遵守各项说明中列出的所有检查和维护条
件。

8岁及以上的儿童以及在身体、感官或精神能
力方面受限的人员或缺乏经验和知识的人员，
可以在有人监护或已经接受安全使用本产品的
相关指导并了解由此带来的风险的情况下使用
本产品。儿童不得安装和保养本产品或者使用
本产品玩耍。儿童不得在无人监护的情况下进
行清洁和用户维护作业。

为避免窒息的危险，请将整机包装袋远离婴儿
和幼儿。

其他或超出所述范围之外的用途均不符合规
定。任何直接的商业或工业应用也是不符合规
定的。

注意！注意！

禁止任何不当安装和保养。

1�3   1�3    一般安全提示一般安全提示

1�3�1 1�3�1  人员资质不足造成危险人员资质不足造成危险

仅允许由具备相应资质的专业人员进行以下作
业：
 － 安装
 － 拆卸
 － 调试
 － 保养 ( 使用说明中所列出的操作除外。)
 － 修理
 ▶ 遵守所有产品随附说明。
 ▶ 以当前技术要求操作。
 ▶ 遵守所有相关指令、标准、法律和其他规定。

1�3�2 1�3�2  因错误操作造成的危险因错误操作造成的危险

错误操作可能会危害到自己和他人，并造成财
产损失。

 ▶ 请仔细阅读本说明及所有参考资料，尤其
是 " 安全 " 这一章和警告提示。
 ▶ 只能按照现有安装和保养说明执行相应的
操作。

1�3�3 1�3�3  保养和维修不当造成受伤危险和财产损保养和维修不当造成受伤危险和财产损
失风险失风险

 ▶ 只能对产品进行所允许的保养工作。
 ▶ 应委托经认可且具备相应资质的专业人员
进行其他所有的保养和维修工作。
 ▶ 切勿自行对产品进行维修。
 ▶ 遵守规定的保养间隔。

1�3�4 1�3�4  因产品环境改变导致危险因产品环境改变导致危险

因产品环境改变可能给用户或其它人带来人身
和生命危险，或者对本产品及其它财产造成损
害。
 ▶ 切勿使安全保护装置停止运行。
 ▶ 请勿擅动任何安全保护装置。
 ▶ 不得毁坏或去除部件的铅封。只允许经认
可且具备相应资质的专业人员和客户服务
人员对铅封的部件进行改动。
 ▶ 不得对以下各项进行任何改动：

 － 产品
 － 最终排风、进风、排风和室外空气的管
路与接头
 － 控制器接口
 － 电源接口

 ▶ 由专业人员进行安装后以及在产品的整个
运行过程中，必须始终确保电源插头 / 线
路保护开关 ( 视国家而定 ) 便于操作。
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 ▶ 不得将门、天花板、窗和墙上的通风及排
风口封闭。
 ▶ 铺设地面时，不得封闭或缩小门下部的通
风口。
 ▶ 当消防人员 / 警察通过扬声器通知或无线
电广播要求您关闭门窗时，请关闭产品。  

1�3�5 1�3�5  较大的产品重量导致受伤危险较大的产品重量导致受伤危险

 ▶ 至少由两人搬运产品。

1�3�6 1�3�6  产品较重，安装时会有受伤危险产品较重，安装时会有受伤危险

 ▶ 至少由两人安装产品。
 ▶ 安装时请固定产品，以防倒下或掉落。

1�3�7 1�3�7  必须确保电源插头 / 线路保护开关的操必须确保电源插头 / 线路保护开关的操
作便利性作便利性

 ▶ 安装后，务必确保电源插头 / 线路保护开
关 ( 视国家而定 ) 便于操作。

1�3�8 1�3�8  安全性须知安全性须知

 ▶ 设备和配件的安装必须由具有一定资格和
能胜任的人员在清洁、干燥且灰尘和湿度
水平最低的条件下进行。
 ▶ 所有布线均须符合布线规范和所有适用标
准和建筑规范。
 ▶ 设备必须连接至触电间隔最低为 3 mm 的
双极隔离开关。
 ▶ 安装后，务必确保电源与 3 mm的全极开
关相连。
 ▶ 设备必须接地。
 ▶ 设备适合使用 220V ~ 50Hz 单相电。
 ▶ 确保电器盒内的接头紧固，需要将软件固
定装置连接好。
 ▶ 设备必须在清洁干燥的环境中储存。请勿
将设备安装在可能存在或发生下列情况的
区域：
 － 大气中的含油量或油脂量过高
 － 气体、液体或蒸汽具有腐蚀性或可燃
 － 环境温度高于 40 ℃或低于 0 ℃
 － 湿度等级超过 85%，或为潮湿环境

 ▶ 该设备禁止安装在住宅外部。
 ▶ 确保外部格栅按照相关建筑规范远离任何
出烟口。
 ▶ 必须注意气体从敞开的气道或其他明火设
备回流到室内。
 ▶ 开关设备前确保所有管道和相关管网无碎
屑和堵塞。
 ▶ 建筑装饰装修工程设计必须保证建筑物的
结构安全和主要使用功能。当涉及主体和
承重结构改动或增加荷载时，必须由原结
构设计单位或具备相应资质的设计单位核

查有关原始资料，对既有建筑结构的安全
性进行核验、确认。
 ▶ 新风进风风口必须注意避免气体从敞开的
气道或其他燃烧燃料的设备（例如：燃气
热水器和燃气壁挂炉等）回流进室内。

1�4   1�4    规定（指令、法律、标准）规定（指令、法律、标准）

 ▶ 请遵守国家规定、标准、准则和法律。
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3�2   3�2    产品结构产品结构

3�2�1     3�2�1     产品结构产品结构

9

5

6

1

2

3

4

8

7

1      送风口
2      回风口
3      全热交换芯
4      排风空气滤网（G4）
5      检修门板

6      进风空气滤网（尼龙+H11）
7      进风口
8      排风口
9      电器盒

4   4    安装安装

4�1   4�1    检查装箱清单检查装箱清单

 ▶ 检查装箱清单是否完整。

数量数量 名称名称

1 住宅通风设备

1
安装附件包（缓冲垫×4，挂架×4，挂架螺丝×12，电控
盒螺丝×2）

1 文件包（说明书×1，保修卡×1，风向标识×1）

2   2    文档说明文档说明

2�1   2�1    注意参考资料注意参考资料

 ▶ 务必注意设备组件随附的所有安装和保养说明。

2�2   2�2    保管资料保管资料

 ▶ 请保存好本说明以及所有参考资料，以备后用。

2�3   2�3    本说明的适用范围本说明的适用范围

本说明仅适用于：

产品-货号产品-货号

VAR150/1 ELO CNVAR150/1 ELO CN 0010045202

VAR250/1 ELO CNVAR250/1 ELO CN 0010045203

VAR350/1 ELO CNVAR350/1 ELO CN 0010045204

VAR450/1 ELO CNVAR450/1 ELO CN 0010045205

3   3    产品描述产品描述

本设备为全热交换新风机。24小时换气，通过全热交换芯， 
可回收直接排出空气的温度和湿度，使建筑更加绿色节能、
环保。
本设备集中了换气功能、PM2�5净化功能、热回收功能。 

3�1   3�1    型号铭牌上的说明型号铭牌上的说明

型号铭牌位于产品侧面板的底部检修门侧。

型号上铭牌的说明型号上铭牌的说明 含义含义

VAR 带热量回收的威能通风设备

350 送风量，单位m³/h

/1 第一代设备

E 全热型

LO 吊顶式 intro 系列

CN 目标市场：中国

带序列号的条形码，
第 7至 16 位数字构成货号
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4�2   4�2    尺寸尺寸

B

F

C

A
ED

GH

I J

A A 
mmmm

B B 
mmmm

C C 
mmmm

D D 
mmmm

E E 
mmmm

F F 
mmmm

G G 
mmmm

H H 
mmmm

I I 
mmmm

JJ
mmmm

VAR150VAR150 602 788 819 529 727 19 243 100 416 131

VAR250VAR250 602 788 819 529 727 19 243 148 416 131

VAR350VAR350 617 859 889 529 742 19 253 148 469 134

VAR450VAR450 617 859 889 529 742 19 253 148 469 134

4�3   4�3    注意对安装地点的要求注意对安装地点的要求

4�3�1     4�3�1     注意对产品安装地点的要求注意对产品安装地点的要求

产品可安装在地下室、储藏室或多功能室和阁楼内。产品只
能采用吊顶式安装方法。
 ▶ 遵守所有当前有效的国家建筑法规。
 ▶ 确保安装地点干燥且始终防冻。
 ▶ 确保安装地点有通风和排风。
 ▶ 安装进风管道时，要与最终排风管道、排烟管道保持足够
的距离。

 ▶ 检查墙面或天花板的承重力。
 － 承载力：≥ 105 kg

 ▶ 检查随附的固定件是否适用于所选的安装地点。

最小距离和安装空间最小距离和安装空间

 ▶ 安装到天花板上时注意最小间距和安装空间。

600

600

 ▶ 安装到墙面时注意最小间距和安装空间，禁止与墙面直接
接触。

 ▶ 应为通风系统的安装准备足够的空间。
 ▶ 确保通风系统的汇流管与产品间的距离要尽可能短，以便
使压力损失最小化。

 ▶ 确保在安装后能顺利接触到管道和通风系统。
 ▶ 安装后，务必确保电源插头/ 线路保护开关(视国家而定)
便于操作。

注意！注意！

检修口保留空间不足有造成财产损失的危检修口保留空间不足有造成财产损失的危
险！险！
 ▶  检修口保留 600×600 mm 空间范围内，
禁止设置其他装置，以免影响后期的维护
和保养。

4�3�2     4�3�2     请注意通道、产品和消声器的安装要求请注意通道、产品和消声器的安装要求

如果最终排风管道的管口过于接近室外空气管道的入口，便
会形成最终排风再循环。

 ▶ 应避免最终排风通过室外空气通道被吸入，进风通过排风
通道被吸入，或溢流空气通过泄漏/ 管路套管被吸入。
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 ▶ 利用消声软管将产品与管道连接（新风风口管道和排风出
风风口管道），以降低因固体传声而造成的噪声污染。

 ▶ 安装消声器，以降低通道系统所传递的噪声污染。
 ▶ 如果将产品安装在阁楼内，则请勿将安装地点定在客厅或
居室上方。

 ▶ 如果安装地点有特别的声学要求，可在现场采取相应的措
施，以避免噪声。

 ▶ 连接室外新风口的管道必须使用保温管或者做保温处理。
 ▶ 室外管道在安装时需向下倾斜，防止雨水浸入。

4�4   4�4    安装产品安装产品

 ▶ 本产品安装完成后，与地面的距离至少为2�3 m。

4�4�1     4�4�1     将产品安装到顶板上将产品安装到顶板上

1�   将配套的4 个挂架分别安装到机身侧面，使用配套的螺丝
锁紧。

x4

2�   确定主机安装位置。
3�   根据主机安装吊孔开孔位置在顶板标出4 个吊孔位置，钻

4个M8膨胀螺丝对应的底孔。
4�   将M8的膨胀螺丝敲入孔中。
5�   依次在丝杆上套入大平垫，弹垫，拧入螺母并锁紧。
6�   再次拧入一颗螺母，并保证两颗螺母之间距离大于        

55 mm。

≥55 mm

7�   将4 根丝杆穿过对应的主机吊孔，将橡胶缓冲垫，大平
垫，弹垫，螺母依次套入挂架下方的丝杆上，将主机调整
至水平，拧紧螺母固定。

危险！危险！

产品掉落造成生命危险或人员重伤危险！产品掉落造成生命危险或人员重伤危险！

产品及零件必须安装牢固，否则产品可能会
掉落造成生命危险或人员重伤危险。

4�4�2     4�4�2     接上管道接上管道

1�   请检查管道是否有严重污垢。
严重污垢：有
 ▶ 清洁管道。

2�   按照相关规定将管道敷设至产品。
3�   将消声器装入进风、排风风口。
4�   对外部空气和最终排风管路进行密封，以防水汽扩散。
5�   使用10 mm的橡塑棉对室外新风进风口④做好保温处理。

4

3 2

1

1  排风口
2  进风口

3  回风口
4  送风口

6�   请将管道连接至产品。

注意！注意！

密封件缺失有造成财产损失的风险！密封件缺失有造成财产损失的风险！

如果管道在未进行防水汽扩散密封的情况下
连接至产品，可能形成冷凝水，从而损坏产
品。

 ▶ 将管道的所有接头相互间进行密封，并在
产品上进行防水汽扩散密封。

 ▶ 适用合适的附件和密封剂。

7�   对产品的所有接头进行密封，以防水汽扩散。
 － 合适的防水汽扩散密封胶带
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5   5    电气安装电气安装

只允许具备相应资质的专业电工人员进行电气安装。
产品必须接地。
请严格按照电路连接图（→页11）接电，因错误接电导致的
机器损坏不在保修范围内。

危险！危险！

有触电造成的生命危险！有触电造成的生命危险！

在对电源接口 (220 V) 进行作业时，存在致命
的电击危险。

 ▶ 在产品上进行操作前，将产品电源插头
从保护触点插座拔下或通过线路保护开关
(视国家而定) 关闭产品供电。

 ▶ 锁死供电，以防重新接通。
 ▶ 检查电源接口是否带电。

5�1   5�1    进行供电进行供电

1�   确保电源额定电压为220 V。
2�   电源线需要客户自配。

5�2   5�2    连接产品连接区域内的外部组件连接产品连接区域内的外部组件

5�2�1     5�2�1     连接控制器连接控制器

 ▶ 将控制器连接到产品外部组件(→ 系统控制器安装说明)。

5�2�2     5�2�2     不连接控制器不连接控制器

 ▶ 连接L(X1),N(X1),GND（连接到钣金地线标识处）外接电
源。

 ▶ 连接L(X2)与高/中/低(X2),机器通电后，保持高/中/低档运
行。

6   6    操作操作

用户界面的操作方法、产品运行以及读取和设置选项请查阅
对应型号控制器说明书。

6�1   6�1    使用条件及注意事项使用条件及注意事项

6�1�1     6�1�1     使用条件使用条件

 ▶ 室内空气条件：
 － 温度范围：0~40℃
 － 相对湿度85%或以下

 ▶ 室外空气条件：
 － 温度范围：-10℃~40℃
 － 相对湿度85%或以下

6�2   6�2    小心结露和结霜小心结露和结霜

将高温侧吸入空气条件A 和低温侧吸入空气条件B绘成空气曲
线图，高温测空气A经全热交换器进行热交换后，形成空气
状态C，因C点在饱和曲线之外，全热交换器会出现结露或结
霜。在这种情况下，请将低温测空气加热，使B点到B’点，
使C点到饱和曲线内侧C’点，然后再使用。
如下图所示：

kg
/k

g’

7   7    投入运行投入运行

7�1   7�1    接通产品接通产品

 ▶ 将产品的电源插头插入保护触点插座(220 V)，或通过线
路保护开关(视国家而定) 接通产品。
 ◅ 请查阅对应型号控制器说明书。

8   8    将产品转交给用户将产品转交给用户

 ▶ 指导用户学会操作本设备。回答用户的疑问。向用户特别
说明他必须注意的安全提示。

 ▶ 向用户说明按照规定周期保养设备的必要性。
 ▶ 请向用户转交所有为其编制的说明和设备资料，让其保
管。

9   9    检查、保养和维修检查、保养和维修

危险！危险！

有触电造成的生命危险！有触电造成的生命危险！

在对电源接口 (220 V) 进行作业时，存在致命
的电击危险。

 ▶ 在产品上进行操作前，将产品电源插头
从保护触点插座拔下或通过线路保护开关
(视国家而定) 关闭产品供电。

 ▶ 锁死供电，以防重新接通。
 ▶ 检查电源接口是否带电。

9�1   9�1    购买备件购买备件

产品的原厂部件由制造商在一致性测试中一起进行了认证。
如您在维护或修理时使用其他未认证或未允许的部件，则可
能导致产品的一致性失效且产品不再符合适用的标准。

我们强烈建议使用原厂备件，以确保产品无故障地安全运
行。您可通过本说明书背面注明的联系地址了解可用的原厂
备件。

 ▶ 如果在维护或修理时需要备件，请只使用适用于产品的备
件。

9�2   9�2    电源线损坏电源线损坏

如该设备电源软线损坏，为避免危险，应由具备相应资质的
专业电工人员来更换。

提示提示

电源软线需用户自配。

9�3   9�3    进行保养工作进行保养工作

 ▶ 注意显示的保养提示信息。
 ▶ 在进行任何保养工作前，应使产品电源断开，确保产品停
止运行。 
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9�3�1     9�3�1     维护本产品维护本产品

注意！注意！

不合适的清洁剂有造成财产损失的风险！不合适的清洁剂有造成财产损失的风险！

 ▶ 请勿使用喷雾、去污剂、洗涤液、含溶剂
或含氯的清洁剂。

 ▶ 请用湿布蘸少许不含溶剂的肥皂液清洁饰板。

9�3�2     9�3�2     更换滤网更换滤网

1

23

1�   先取出检修门①。
2�   将新风滤网②和排风滤网③从产品中拔出。
3�   取出新的新风滤网和排风滤网，按照风向指示放置在产品

内。
 － 注意滤网上的风向标记。

注意！注意！

根据威能公司的基准，现场进行评价是否需
要更换滤网。实际使用环境和时间不同，风
量和过滤效率会不同程度的降低。

 － 新风进风滤网和排风滤网的检查周期为
3个月，如果发现滤网出风侧完全变黑，
请及时更换滤网；

 － 新风进风滤网和排风滤网的更换周期为
3-6个月。

4�   将取下的检修门依次装入正确的位置。

注意！注意！

本产品的空气滤网应定期更换，如果空气滤
网超寿命工作，产品控制器界面将出现报警
提示。应由威能公司指定的专业技术人员进
行滤网维护、更换工作，维护或更换之后，
产品的报警提示将解除。

提示提示

如果设备长期不使用，建议一年更换一次滤网。

9�3�3     9�3�3     清洁换热芯清洁换热芯

1�   先取出检修门①。

1

3

2
4

注意！注意！

操作不当会造成产品损坏！操作不当会造成产品损坏！

如果取出换热器的方法不对，可能会损坏换
热器。
 ▶ 通过拉拔带将换热器垂直从产品中拔出。

2�   将新风滤网②和排风滤网④从产品中取出。
3�   使用T20螺丝刀卸下热交固定板，卸下热交固定板时请注

意安全，防止换热芯③下坠。
4�   使用拉带将换热芯③从产品内拉出。
5�   只能用清水清洁换热芯，然后让它干燥。

 － 换热芯清洁周期：1年

注意！注意！

实际使用环境和时间不同，风量和制热换热
效率会不同程度的降低。

 － 当发现换热芯内部通道堵塞或有脏污，
请及时清洗换热芯。

提示提示

请佩戴手套和护目镜，避免接触皮肤和眼睛。

6�   将清洗烘干后过换热芯重新放回到产品内。
7�   将取下热交固定板和检修门正确的位置。

10    10     停止运行停止运行

10�1   10�1   使本产品暂时停止运行使本产品暂时停止运行

将电源插头从保护触点插座(220 V) 上拔下，或通过线路
保护开关(视国家而定) 关闭产品。

10�2   10�2   使本产品最终停止运行使本产品最终停止运行

 ▶ 将电源插头从保护触点插座(220 V) 上拔下，或通过线路
保护开关(视国家而定) 关闭产品。

 ▶ 拆下产品及相关组件。
 ▶ 请让专业人员使本产品最终停止运行。
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11    11     回收和废弃处理回收和废弃处理

本产品主要由可回收材料构成。

对包装进行废弃处理对包装进行废弃处理
 ▶ 规范地对包装进行废弃处理。

对产品和附件进行废弃处理对产品和附件进行废弃处理
 ▶ 使用过的滤网可作为生活垃圾进行废弃处理。
 ▶ 切勿将产品或附件(滤网除外) 混同生活垃圾一起进行废弃
处理。

 ▶ 按规定对本产品和所有附件进行废弃处理。
 ▶ 遵守所有相关规定。

12   12    保修和客户服务保修和客户服务

12�1   12�1   保修保修

您可通过背面所注明的联系地址获得有关制造商保修的信
息。

12�2   12�2   客户服务客户服务

威能售后服务电话：4007001890
传真：021 60287999
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附件附件

A   A    技术参数技术参数

VAR150/1 ELO CNVAR150/1 ELO CN VAR250/1 ELO CNVAR250/1 ELO CN VAR350/1 ELO CNVAR350/1 ELO CN VAR450/1 ELO CNVAR450/1 ELO CN

送风量送风量 150 m3/h 250 m3/h 350 m3/h 450 m3/h

排风量排风量 150 m3/h 250 m3/h 350 m3/h 450 m3/h

机外余压（送风/排风）机外余压（送风/排风） 30 Pa / 10 Pa 50 Pa / 10 Pa 50 Pa / 10 Pa 50 Pa / 10 Pa

电源电源 ～220V/50Hz

输入功率输入功率 95 W 125 W 280 W 370 W

全热交换效率全热交换效率
（制热）（制热）

70%  64% 65% 62%

送风净新风量送风净新风量 135 m3/h 225 m3/h 315 m3/h 405 m3/h

风口尺寸风口尺寸 100 mm 148 mm 148 mm 148 mm

滤网类型滤网类型 H11

噪音噪音 32 dB(A) 38 dB(A) 41 dB(A) 45 dB(A)

防护等级防护等级 IPX2

技术参数-一般技术参数-一般

VAR150/1 ELO CNVAR150/1 ELO CN VAR250/1 ELO CNVAR250/1 ELO CN VAR350/1 ELO CNVAR350/1 ELO CN VAR450/1 ELO CNVAR450/1 ELO CN

产品尺寸，高度产品尺寸，高度 243 mm 243 mm 253 mm 253 mm

产品尺寸，宽度产品尺寸，宽度 788 mm 788 mm 859 mm 859 mm

产品尺寸，深度产品尺寸，深度 727 mm 727 mm 742 mm 742 mm

净重净重 23�5 kg 23�5 kg 28 kg 28 kg

重量，含包装重量，含包装 26 kg 26 kg 33�3 kg 33�3 kg
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B   B    电路连接图电路连接图
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